Allgemeine Geschdftshedingungen der BullMan, nachf. BM genannt: Stand 01.01.2005

?] Allgemein% - Geltungsbereich

. Fir die gesamte Geschaftsheziehung zwischen BM und dem Kunden, einschlieBlich der zukiinftigen, gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen
Geschiftsbedingungen.

2. Abweichende oder ergiinzende Einkaufsbedi oder Allgemeine Geschiftsbeding des Kunden werden, selbst bei Kenntnis, nicht
Vertragsbestondteil, es sei denn, ihrer Geltung wird von BM usdricklich schriftich und gesondert zugestimmt. BM st berechiigt, ihre
Allgemeinen Geschftsbedingungen mit Wirkung fir die zukinftige gesamte Geschaftsbeziehung mit dem Kunden, nach einer entsprechenden
Mitteilung, zu Gnder.

3. Verbraucher i. S. d. Geschaftshedingungen sind natirliche Personen, mit denen in Geschftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesen eine

gewerbliche oder selbstﬁndige Tiitigkeit zugerechnet werden kann.Unternehmer i. S. d. Geschftsbedingungen sind natirliche oder juristische
ersonen oder rechisfihige Personengesellschaften, mit denen in Geschiftsheziehung dgeireten wird, die in Ausiibung einer gewerblichen oder

selbstindigen beruflichen Ttigkeit handeln.Kunde i. S. d. Geschiftshedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Untemehmer.
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| Technische sowie A in Form, Farbe und/oder Gewicht bleiben im Rahmen des

1 Tumuthar sind inst in der Spezifikation der Produkte, die erforderlich sind, um bestehende

gicherheiﬁhesﬁmmungen oder sonstige gesetzliche Bestimmungen einzuhalten, die die Qualitdt und Leistung der Produkte nicht substantiell
eeintrichfigen.

2. Mit der Bestellung der Ware erklirt der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot.BM ist berechtigt, das in der Bestellung liegende
Venm?sangebm innerhalb von einer Woche nach Eingang bei BM anzunghmen. Die Annahme kann entweder schrifilich oder durch
Auslieferung der Ware an den Kunden erklrt werden.

3. BM ist berechtigt, die Annahme der Bestellung - etwa nach Prifung der Bonitit des Kunden - abzulehnen.

4. Ist der Kunde Unternehmer, ist fiir den Inhalt von Bestellungen und Vereinbarungen ausschlieBlich die schriftliche Bestiitigung von BM maB-
geblich, sofern der Kunde nicht unverziiglich widerspricht. Dies gilf insbesondere fir (fern-) mindliche Bestellungen und Vereinbarungen.

5. Bestellt der Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege, wird BM den Zugung der Bestellung unverziiglich bestitigen. Die
%ug?jngsheshﬁtigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestitigung kann mit der Annahmeerkldrung ver-
unden werden.

6. Sofern der Kunde die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der Vertragstext nach Vertragsschluss von BM gespeichert und dem
Kunden auf Verlangen nebst den vorliegenden Allgemeinen Geschftsbedingungen per E-Mail zugesand.

7. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaBer Selbstbelieferung, nicht oder nur teil-
weise zv leisten. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht durch BM zu vertrefen ist, inshesondere bei Abschluss eines kongru-
enten Deckungsgeschaftes mit unserem Zulieferer.Der Kunde wird von BM dber die Nichtverfiigbarkeit der Leistung unverziiglich informiert.
Die Gegenleistung wird unverziiglich zuriickerstattet.

8. Kein von BM angenommener Auftrag kann vom Kunden storniert werden, auBer mit vorheriger schriftlicher Genehmigung von BM und unter
der Bedingung, dass der Kunde BM in vollem Umfang firr Verlust (einschlieBlich Gewinnverlust), Kosten, Schad ebihren und
Auslagen, der/die BM in Folge der Stornierung enfsteht/en, schadlos halr. Rechte nach § 4 (Widerufsrecht) dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und andere gesefzlich zwingende (Verbraucher-)rechte bleiben hiervon unberihrt.

9.||\ breden. Eraii Und‘il

?3 Eigentumsvorbehalt

. Bei Vertriigen mit Unternehmem behdlt BM sich das Eigentum der Ware bis zur vollstiindigen Begleichung aller Forderungen aus einer lau-
fenden Geschaftsheziehung vor. Solange besteht Eigentumsvorbehalt. Wir sind berechtigt, die Kaufsache zuriick zv nehmen, wenn der Kaufer
sich vertragswidrig verhlt.

sind nur wirksam, wenn sie gesondert schriftlich oder mindlich vereinbart wurden.

2. Der Kunde ist verpflichtet, solunﬂe die Kaufsache noch nicht auf ihn Gbergegangen ist, die Ware pfleglich zv behandeln. Sofern Wartungs-
und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene Kosten regelmdBig durchzufishren.

3. Der Kunde ist verpflichtet, BM einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfﬁndun%sowie etwaige Beschﬁdil%un en oder die
‘\{elznichtung_ der Ware unverziglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat der Kunde unverzig-
ch anzuzeigen.

4. BM ist berechtigt, bei vertragswidrigem Kunden-Verhalten, bei Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer Pflicht nach Ziffer 3. und 4. die-
ser Bestimmung, vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware herauszuverlangen.

5. Der Untemehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschiftsgang weiterzuverduBern. Er ritt BM bereits jetzt alle Forderungen in
Hahe des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die Weiterverﬁuﬂerunﬁ gegen einen Dritten erwachsen. BM nimmt die Abtretung an. Nach
der Abtretung ist der Unternehmer zur Einziehun%der Forderung ermil IiET. BM behilt sich vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der
Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemB nachkommt und in Zahlungsverzug gerdt.

6. Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Unternehmer erfolgt stets im Namen und im Auftrag fir BM. Erfolgt eine Verarbeitung mit
BM nicht gehdrenden Gegenstiinden, so erwirbt BM an der neven Sache das Miteigentum im Verhltnis zum Wert der von BM gelieferten Ware
2u den sonst verarbeitefen Gegenstinden. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen BM nicht gehdrenden Gegenstdnden vermischt wird.

?4 Widerrufsrecht (Fernabsatzvertrag, § 312b BGB)

. Der Verbraucher hat bei einem E?:ern(]bsmzvertr(xg im Sinne des § 312b BGB das
Recht, seine auf den Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserklérung innerhalb von
zwei Wochen nach Eingang der Ware zu widerrufen. Der Widerruf muss keine
Bﬁ;rUndun? enthalten und ist in Textform oder durch Ricksendung der Ware gegeniber
BM', Frankfurter Strasse 1-4, 65760 Eschborn, zu erklgren; zur Fristwahrung genﬁ%die
rechtzeitige Absendung.Das Widerrufsrecht besteht nicht bei der Ubersendung der War
als Datei auf elektronischem Wege.Daneben besteht das Widerrufsrecht nicht bei der
Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die geliefer-
ten Datentréger vom Verbraucher entsiegelf worden sind.Das Widerrufsrecht besteht
nicht bei der Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind.

2. Der Verbraucher ist bei Ausibung des Widerrufsrechts zur Ricksendung verpflichtet,
wenn die Ware durch Paket versandt werden kann. Die Kosten der Ricksendung trégt bei
Ausibung des Widerrufsrechts bei einem Bestellwert bis zu 40,00 EUR der Verbraucher,
es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten Ware. Bei einem
Bestellwert Uber 40,00 EUR hat der Verbraucher die Kosten der Ricksendung nicht zu
tragen.

3. Der Verbraucher hat Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemafe
Ingebrauchnahme der Ware entstandene Verschlechterung zu leisten. Der Verbraucher
darf die Ware vorsichtig und sorgsam prifen. Den Wertverlust, der durch die iber die
reine Prifung hinausgehende Nutzung dazu fihrt, dass die Ware nicht mehr als "neu" ver-
kauft werden kann, %m der Verbraucher zu tragen. Die Ware kann insbesondere nicht
mehr als "neu" verkauft werden, wenn die Verschlechterung der Ware auf Stromausfall,
Uberspannung an der Schnitistelle, extreme Umweltbedingungen, unsachgeméfe
Verwendung, Wartung, Verwendung von nicht genehmigten Teilen zuriickzufihren ist.

5 Vergiitung
?. Als Preis fur Produkte oder Dienstleismnﬁen gilt der Anﬂebotspreis von BM. Dieser ist bindend. Dem Kunden entstehen bei Bestellung durch

?‘6 Liefertermin - Lieferverzug
. Liefertermine und Fristen gelten nur als anndhernd vereinbart, wenn nicht BM eine schriftliche Zusage ausdriicklich und verbindlich ub?e-
ben hat. Bei nicht rechtzeitiger Klarstellung aller Einzelheiten des Aufirages durch den Kunden sowie der nicht rechtzeitigen Erbringung aller

Vorlei des Kunden, verli sich die Li ine entsprechend. Die Lieferfrist beginnt mit dem Ausstellun%smg der Bestdtigung
und st eingehalten, wenn bis Ende der Lieferfrist die Ware das Werk/Loger verlassen hat oder bei Versen

Versandbereitschaft der Ware gemeldef ist.

ungsmaglichkeit die

2. Der Kiiufer hat den Lieferschein zu dberprifen und zu quittieren.

3. Bei Lisferverzo durch Betrigk gen, behordliche MaBnahmen, Ausbleiben von Zulieferungen an BM durch hihere Gewalt, ver-
ldngert sich die Lieferfrist angemessen. Hahere Gewalt liegt auch vor bei ArbeitskampfmaBnahmen einschlieBlich Streiks und rechtmi igen
Aussperrungen im Betrieb von BM oder bei den Vorlieferanten von BM. Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz sind in diesen Fillen in den
Grenzen des § 9 (Haftungsbeschrinkung) ausgeschlossen.

4. Im Falle des Lieferverzugs kann der Kunde nach Setzung einer angemessenen Nachfrist und mit der ausdriicklichen Erklrung, doss er nach
Ablauf dieser Frist die Annahme der Leistung ablehne, vom Vertrag zuriickireten, wenn die Leistung nicht innerhalb der Nachfrist erfolgt. Der
Rickiritt ist ausgeschlossen, wenn der Kunde fiir den Umstand, der ihn zum Rickiritt berechtigten wiirde, alleine oder weit Gberwiegend ver-
antwortlich st oder wenn der von BM nicht zu verretende Umistand zu einer Zeit intritt, zu welcher der Kunde in Verzug der Annahme ist.
Weitergehende Anspriiche bei Lieferverzug, insbesondere Anspriiche auf Schadenersatz, sind nach MaBgabe der Regelung des § 9
(Haﬁungsuusschlussg ausgeschlossen.

?‘7 Gefohribergang .

. Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufilligen Umerﬂungs und der zufélligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe,
beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache an den Spediteur, den Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfihrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt auf den Kunden dber.

2. Ist der Kunde Verbraucher, %eht die Gefahr des zufiilligen Untergangs und der zufiilligen Verschlechterung der verkauften Sache auch beim
Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Sache auf den Kunden dber.

3. Beim Download und beim Versand von Daten via Infemet geht die Gefahr des Untergangs und der Verinderung der Daten mit dberschrei-
ten der Nefzwerkschnittstelle auf den Kunden Gber.

4. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

Gewdhdeistung
. Ist der Kaiufer Unternehmer, leisten wir fiir Mangel der Ware zundchst nach unserer Wahl Gewdhr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

2. Ist der Kufer Verbraucher, so hat er zundichst die Wahl, ob die Nacherfillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfulﬂen soll. Wir
sind jedoch berechtigt, die Art der gewdhlten Nacherfillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhilinisméBigen Kosten mglich ist und die
andere Art der Nacherfilllung ohne erhebliche Nachteile fir den Verbraucher bleibt.

3. Schligt die Nacherfillung fehl, kann der Kunde grundsitzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergimmg (Minderung%) oder
Rickgdngigmachung des Vertra esﬁfﬂckﬂin&verlun en. Bei einer nur geringfigigen Vertragswidrigkeit, insh bei nur geringfugigen
Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein Riickrrittsrecht zu.

4. Unternehmer missen offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen; anderfalls
ist die Geltendmachung des Gewdhrle hs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genigt die mthtzeiﬂgeAhsendung. Den Unfernehmer
trifft die volle Beweislast fir samtliche Anspruch inshesondere fiir den Mangel selbst, fir den Zeitpunkt der Feststellung des
Mangels und fir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

5. Waihlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter Nacherfillung den Rickiritt vom Vertrag, steht ihm daneben
kein Schadenersatzanspruch wegen des Mangels zu. Wahlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfillung Schadenersatz, verbleibt die Ware
beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadenersatz beschriinkt sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaf-
ten Sache. Dies gilt nicht, wenn BM die Vertragsverletzung arglistig verursacht hat.

6. Fiir den Untermehmer betrigt die Gewdihrleistungsfrist ein Johr ab Ablieferung der Ware. Fiir Verbraucher betrdigt die Verjdhrungsfrist zwei
Jahre ab Ablieferung der Ware. Bei ﬁebmuchten Sachen betrdgt die Verjihrungsfrist ein Johr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn
der Kunde uns den Mangel nicht rechtzeitig angezeigt hat (Ziffer 4. dieser Bestimmungen).

7. Ist der Kgufer Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware grundsdtzlich nur die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart.
Offentliche AuBerungen, Anweisungen oder Werbung des Herstellers stellen daneben keine vertragsgemaBe Beschaffenhe ben der War
dar. Die Ware umfasst die nachfolgende Beschaffenheit, iber die der Kunde hiermit oufgeklrt wird: Nach dem Stand der Technik ist es nicht
maglich Fehler bei Sof in allen Anwend ieten auszuschlieBen. BM Gbemimmt deshalb die Gewdhrlei

dhrleistung fiir
Softwareprogramme nur insoweit, als diese im Sinne der Programmbeschreibung grundsiitzlich brauchbar sind. BM gewdhrleistet, dass der
Programmirdger bei der Uherguhe an den Kiufer keine Material- und Hersfellungsfehler hat. Die Verantwortung dafir, dass die
P funkfionen den Anf gen des Kufers gentigen und die beabsichtigten Ergebnisse tragen, sowie die Auswahl, die Installation
und Nutzung der Programme liegt beim Kaufer.

8. Erhlt der Kunde eine mangelhafte Montageanleitung, sind wir lediglich zur Lieferung einer mangelfreien Montageanleitung verpflichtet
und dies auch nur dann, wenn der Mangel der Montageanleitung der ordnungsgemdBen Montage entgegensteht.

9. Gorantien im Rechtssinne erhilt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon unberihrt.

?‘9 Haftungsbeschrinkung

. Bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen beschrdnkt sich unsere Haftung auf den nach der Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen,
unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fohrldssigen Pﬂichiver\etzun%en unserer gesetzlichen Verfrefer oder
Erfiillungsgehilfen.Gegeniiber Untemehmern haften wir bei leicht fahrldssiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten nicht.

2. Die vorstehenden Haftungsbeschrd betreffen nicht Anspriche des Kunden aus Produkthaftung. Weiter gelten die
Haftungsbeschrankungen nicht Eei zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschiiden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

3. Schodensersmzunswﬂche des Kunden wegen eines Mangels verjdhren nach einem Jahr ab Ablieferung der Ware, es sei denn, es wird ein
grob fahrldssiger PlichtverstoB festgestellt.

4. Soweit BM mit Links den Zugang zv anderen Websites ermdglicht, ist BM fir die dort enthaltenen fremden Inhalte nicht verantwortlich. BM
macht sich die fremden Inhalte nicht zu eigen. Sofern BM Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten auf externen Websites erhdlt, wird BM den
Tugang zu diesen Seiten unverziglich speren.

5. Der Kunde stellt BM von allen Nachteilen frei, die BM durch Dritte wegen schdigender Handlungen des Kunden - gleichgilltig ob vorsdtz-
lich oder fahrlissig - entstehen kinnen.

1[310 Leih-Gerite

eih-Gerdte stehen Business+ und Business+ 4 Kunden kostenlos zur Verfiigung.

Leih-Gerdite werden gegen Entgeld ausgeliehen.

Ebenso versenden wir Leih-Gerate nach Absprache, wenn eine Reparatur einen zu langen Zeitraum in Anspruch nimmt. Hierbei senden wir das
Leih-Gert kostenfrei zu fiir die Daver der Reparatur. Wird das Gerdit repariert zuriick geschickt, hat der Kunde dafiir Sorge zu ragen, daB das
Leih-Notebook versandgerecht verpackt und unbeschédigt an die Absenderadresse von BullMan innerhalb 2 Tagen nach Erhalt zuruck geschickt
wmé. Ebenso zu verfahren ist bei Ablehnung eines Kostenvoranschlages. Nach Ablehung ist das Leih-Gerdt innerhalb von 2 Tagen zuriick zu
senden.

FUL ldngere Nutzung Gber den Zeitraum berechnet BullMan eine figliche Leih-Gebiih, die dem jeweils aktuellen Leih-Gerdteformular zu ent-
nehmen sind.

?‘H Datenschutzinformationen und dotenschutzrechtiiche Einwilliq/ung
. Der Kunde ist Gber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhehunﬁ, erarbeitung und Nutzung der fir die Ausfihrung von Bestellungen erfor-
derlichen personenbezogenen Daten sowie dber sein Widerspruchsrecht zurVerwendun%seines anonymisierten Nutzungsprofils fiir Zwecke der
Werbunq, derr Marki orsuchung und zur bedarfsgerechten Gestaltung des Dienstes ausfihrlich unterrichtet worden (siehe

i

Nutzung von Fernkommunikationsmitteln keine zusdtzlichen Kosten. Der Kunde kann den Preis per Vorauskasse, Nachname oder Rechnung
leisten. BM behilt sich das Recht vor, einzelne Zahlungsarten auszuschlieBen.

2. BM kann die Preise jedoch durch eine schriffliche Mitteilung, aufgrund von And der Zollabgaben, Stevem, Verkiuferprei
Wechselkursschwankungen, Wahrungsbestimmungen und sonstigen Fakioren, die nich im Einflussbereich von B Tiegen, bis zum Zeitpunki
der Liferung, aber bevor die Produkte dem Kunden zugéinglich gemacht werden, dndern.Die einzige GegenmaBnahme die dem Kunden im

Falle von Preiserhdhungen zur Verfiigung steht ist, den Aufirag innerhalb von 72 Stunden zu storniren.

3. Die sich aus der jewsilig giltigen Preisliste von BM ergebenden Preise verstehen sich ab Loger Eschborn oder einem anderen
Auslieferungslager von BM. Mehrwertstever und andere gesetzliche Abgaben im Lieferland sowie Verpackung, Transportkosten,
Transportversicherungen und Abwicklungspauschale werden dem Kunden entsprechend der jeweils giltigen Preiliste berechnet.

4. Der Kaufpreis ist it Vertragschluss fllig. Preisnachldsse oder Preissenkungen sind nur dann gilltig, wenn die Zahlung spitestens fiinf Tage
nach Fﬁlligﬁemdmum erfolgt.Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Ware innerhalb von zehn Tagen den Kaufpreis zu zahlen. Nach
Ablauf dieser Frist kommt der Kunde in Verzug.Der Verbraucher hat wiihrend des Verzugs die Geldschuld in Hahe von 5 % iber dem
Basiszinssatz zu verzinsen.Der Unternehmer hat wihrend des Verzugs die Geldschuld in Hohe von 8 % iiber dem Basiszinssatz zu verzinsen.
Gegeniber dem Unternehmer behiilt sich BM vor, einen hiheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

5. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seinen Gegenanspriiche unbestritten sind oder rechiskriftig festgestellt wurden. Der
Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhiltnis beruht.

Datensc ).

i Daten ausdriicklich zu. 1hm steht das Recht auf jederzei-
(siehe "datenschutzrechtliche Einwilligung").

2. Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
tigen Widerruf der Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft zu

?‘12 Schlussbestimmungen
. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

2. Ist der Kunde Koufmann, juristische Person des dffentlichen Rechts oder dffentlich rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschiftssitz von BM in Eschborn. Dasselbe [qih, wenn der Kunde keinen allge-
meinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

3. Sollten einzelne Besﬂmmungen des Vertrages mit dem Kunden, einschlieBlich dieser Allgemeinen Geschdftshedingungen, ganz oder teil-
weise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giltigkeit der dbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Im Falle der Unwirksamkeit gilt
die entsprechende gesetzliche Regelung.

4. Der Kavfer hat alle Inf vertraulich zu behandeln, die er von BM, Herstellern, Lieferanten oder anderen erhlt




